CERTIFICADO DE GARANTIA

1. Opresente Certificado cobre vicios e defeitos de fabricacgo dos Produtos;
2. Agarantia évalida somente com a apresenta¢do da Nota Fiscal de Compra dos Produtos;
3. Oiniciodagarantiase d4 a partir da data de emiss3o da Nota Fiscal.

CONDICOES GERAIS

Para validade da garantia, o produto deve ser instalado, obrigatoriamente, por uma assisténcia técnica credenciada da
TIVAH, de acordo com o respectivo Manual de Instalag3o do produto, devendo o produto ser utilizado/operado conforme o
Manual de Instrugdes;

As pecas e 0s componentes que apresentarem problemas e estiverem cobertos pela garantia serdo substituidos por pecas
oucomponentesiguais ou equivalentes;

O prazo de garantia contratual é de 1 {um) ano tanto para o compressor quanto para as demais pecas e componentes,
estando incluido nesse prazo o periodo da garantia legal que corresponde aos primeiros 90 (noventa) dias contados a
partirda data de emiss3o da nota fiscal de compra do produto.

Para efeitos do descrito no presente Certificado de Garantia, a Garantia Contratual e a Garantia Legal serdo tratadas somente
como “Garantia”

Os prazos de garantia s3o contados a partir da data de emissio da nota fiscal de compra, que devera conter o nome do
consumidor e a especificagdo do modelo e caracteristicas do produto.

ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA:

e Alteragdo e/ou remogdo do numero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto ou modificacdo das
caracteristicas originais do produto;

* Danosdecorrentesda utilizagdo do produto com gas refrigerante ou éleo diferentes dos especificados nos manuais;

e Componentes sujeitos ao desgaste natural tais como, mas ndo se limitando a: Fluido refrigerante, fusiveis, pilhas,
filtros, correias, ldmpadas, dleo, pecas plasticas e pintura;

e Produtossem manutengdo preventiva e tentativa ou execugdo de instalagdo, desinstalagdo, conserto ou reparo pelo
consumidor ou por pessoa, por técnico ou por assisténcia técnica que ndo seja credenciads;

e Danos de transporte em caso de os Produtos terem sido formalmente recebidos por meio de assinatura da Nota
Fiscal. (O cliente deve abrira embalagem e conferir o estado dos Produtos antes de dar o formal aceite);

e Danosdecorrentes de condigdes inadequadas do suprimento de energia elétrica e aterramento tais comeo, mas ndo
se limitando a: tens3o incorreta, variacdo de tensdo fora do limite de toler@ncia dos Produtos, bem como descargas
elétricas ocorridas em tempestade ou falta de fase;

e Mauuso, nostermosdoartigo 12, pardgrafo 32, inciso |11 do Cédigo de Defesa do Consumidor;
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