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Certificado de Garantia
Ar-Condicionado

Garantia do Produto

A LG Electronics do Brasil (‘LG") concede ao usuario deste produto garantia legal pelo periodo de 3 (trés) meses, contados a partir
da data de emiss&o da nota fiscal de compra ou da entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente, e garantia contratual oferecida
pela LG por mais 9 (nove) meses, contados do término da garantia legal, totalizando 12 meses de garantia contra defeito e/ou vicio
de fabricagéo e de material nos produtos, desde que os produtos tenham sido instalados conforme orientagdes descritas no manual
do usuério que acompanha o produto, e somente aplicavel em Territério Nacional.

A Garantia legal e contratual perdera seu efeito se:

e O produto ndo for utilizado para os fins a que se destina e em desacordo com o0 manual do usuario;

e O produto n&o tiver sido instalado conforme orientacbes descritas no manual de instalagéo e/ou do usuario, ou seja, quando
inobservadas instrugées, quando aplicavel, quanto ao nivelamento do produto, adequacao do local para instalagdo, desnivel e
distancia minima e maxima de tubulag&o, material da tubulag&o, tenséo elétrica compativel com o produto, entre outras;

e O produto for submetido a intervengdes, tais como alteragées ou modificagdes que alterem as caracteristicas/estrutura e a
finalidade do produto;

e O produto for submetido a instalagao, desinstalagdo, manutengéo ou conserto, realizados por terceiros néo autorizados pela LG;
e Houver remogéo e/ou alteragdo do niimero de série e/ou da identificacéo do produto.

Condigdes nado cobertas pela Garantia Legal e Contratual

A Garantia nédo cobre:
o Danos decorrentes do mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes quimicos, ou utilizagdo em desacordo com o fim
a que o produto se destina;
e Pilhas e baterias;
o Dano e/ou corrosao do produto provocados por riscos, amassados e/ou uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o gabinete;
e Corrosdo constatada em unidades do produto instaladas em ambientes com alta concentragéo salina, tais como regiées
litordneas, ou locais com alta concentragao de compostos acidos ou alcalinos;
e Quando da necessidade da execugao dos servicos em garantia, despesas incorridas pela dificuldade de acesso ao local onde se
encontra o produto, tais como necessidade de contratagdes de andaime, de Equipamentos de Protecdo Individual, de modificagdes
necessarias na infra-estrutura do local para acesso ao local do produto, entre outras medidas;
e Desempenho insatisfatério do produto devido a instalagéo incorreta por terceiro ndo autorizado pela LG, ou a rede elétrica
inadequada;
e Despesas diversas com a instalagdo, manutengao ou desinstalagdo dos produtos;
e Servicos de instalagéo, desinstalagdo, regulagens externas, e manutengéo preventiva do produto, que inclui limpeza e troca de
filtro de ar.

Condigdes nao cobertas pela Garantia Contratual:
o Ositens que constituem a parte externa do Produto, a exemplo, pegas plasticas, fusiveis e filtros de ar;
o Acessorios em geral, tais como controle remoto, pilhas e baterias (quando acompanharem o produto).

Observacées:

A Garantia Legal e Contratual somente podera ser exercida perante Servigo Autorizado LG, cujos enderecos poderdo ser obtidos
junto a Central de Atendimento ao Consumidor da LG, ou ainda, no website www.lg.com, correndo por conta e risco do
consumidor quaisquer despesas de locomogao efou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estadia do técnico
(quando for o caso) relativamente a produtos instalados fora do perimetro urbano onde se localiza o Servico Autorizado LG mais
préximo.

A LG nao atendera ou se responsabilizara, de qualquer forma, por garantia adicional ou estendida sobre produtos da LG, garantias
estas comercializadas por terceiros, estando somente obrigada a atender produtos em garantia nos termos constantes neste
certificado;

A LG néo sera responsavel pela execugdo de servicos em garantia, em pegas que tenham sido adquiridas pelo usuario e
acopladas ao produto, mas que ndo pertengam a este. Quaisquer despesas e danos incorridos em razéo de referidas pegas serdo de
responsabilidade nica e exclusiva do consumidor;

A LG reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio-aviso;

A garantia somente ¢é valida mediante a apresentagéo de nota fiscal de compra deste produto ou outro meio idoneo, apto a
comprovar a entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:

Central de Atendimento ao Consumidor 4004-5400 (Regido Metropolitana)
ou 0800-707-5454 (Demais localidades — Ligagao Gratuita)
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